Urp,

call center=0121 35 22 62
Casa di Riposo Michelangelo
Frossasco (TO), Strada Campagnola, 3
Tel. 0121/352262
Fax 0121/353287
Email: info@casadiriposomichelangelo.it
www.casadiriposomichelangelo.it
Presidenza: de carlo rag. angelo

Direzione generale; sig.ra mauro Luigina

Direttore operativo: de carlo rag Mariangela

Vice direttore: cardaropoli Massimiliano

Direzione sanitaria: liuzzi dr. Giuseppe

Capo sala: parise ip cosetta

Coordinatrice generale: della pietra oss dianella.

Per conoscere i bus per raggiungere la Casa di Riposo Michelangelo potete utilizzare il servizio messo a disposizione dal sito della Regione Piemonte presente in questa pagina:
http://www.regione.piemonte.it/ptplweb/percorsiextraurbani.do
Per visionare invece le ultime notizie della Regione Piemonte sulla sanità visionate questa pagina: 
http://www.regione.piemonte.it/sanita/index.htm
L' U.R.P. è a disposizione di cittadini, famiglie, imprese, Enti e associazioni per: 

· fornire informazioni sulle attività dei vari uffici  

· attivare strumenti innovativi per facilitare la conoscenza di servizi e iniziative
· favorire la trasparenza e il diritto di accesso alla documentazione amministrativa 

· diffondere i recapiti delle strutture di informazioni al pubblico del Piemonte 

· semplificare le pratiche
· ricevere segnalazioni, proposte e suggerimenti per migliorare il rapporto tra l'amministrazione  e i cittadini 

· creare una rete di relazioni con le strutture informative del Piemonte 

U.R.P. Ufficio Relazioni con il Pubblico 

Che cos'è l'U.R.P.?

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico ha il compito di garantire l'esercizio dei diritti di informazione, accesso e partecipazione. La sua attività si rivolge ai cittadini, singoli o in forma associata. 

Le funzioni dell'URP, definite e regolate dalla normativa in vigore, sono: 

· agevolare i cittadini nell'accesso ai servizi, attraverso la gestione delle informazioni sulla struttura aziendale, sulle prestazioni, sui servizi erogati e sulle modalità di accesso, sia in modo diretto, sia attraverso pubblicazioni e comunicazioni esterne, come la stesura della Carta dei Servizi e l'attività di Accoglienza ai cittadini, servizio coordinato dall'U.R.P.; 

· attuare, mediante l'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di verifica della qualità e di gradimento dei servizi, attraverso strumenti come i reclami, le segnalazioni e i questionari sulla soddisfazione dei clienti, in collaborazione con il Servizio Sviluppo Sistema Qualità; 

· garantire e sviluppare la reciproca informazione tra l'Ufficio Relazioni con il Pubblico e le altre strutture operanti nell'Azienda. 

Che cosa fa l'U.R.P.?

Le principali attività svolte dall'URP sono: 

· comunicazione aziendale, interna ed esterna 

· reclami, segnalazioni e azioni-tampone 

· Servizio di Accoglienza ospedaliera 

· piano sponsorizzazioni 

· sito web aziendale 

· sito Intranet aziendale 

· programmazione e organizzazione eventi aziendali 

· indagini soddisfazione cliente 

L'U.R.P. per il cittadino

L'U.R.P. comunica e dialoga costantemente con i cittadini ed i pazienti, per assisterli nel loro rapporto con il Servizio Sanitario Pubblico, fornendo informazioni o cogliendo suggerimenti, osservazioni o reclami.

All'U.R.P. è possibile quindi: 

· ricevere informazioni sulla struttura, sui servizi erogati e sulle modalità di accesso; 

· effetturare segnalazioni in merito a suggerimenti, ringraziamenti o disservizi; 

· inoltrare reclami in caso di insoddisfazione; 

· richiedere atti e documenti, in applicazione al diritto di accesso, come previsto dalla Legge n. 241/90. 

il servizio offre un aiuto concreto a chiunque manifesti difficoltà di accesso o di comprensione del funzionamento della struttura, o a chiunque semplicemente abbia bisogno di informazioni. L'Accoglienza costituisce un'insostituibile fonte di rilevazione di disagio e delle problematiche organizzative e funzionali percepite dai cittadini. 
Il servizio è attivo presso l'ingresso dell'Ospedale "E. Agnelli" di Pinerolo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 12.30 e dalle ore 13.00 alle ore 17.00 (Tel. 0121/35.22.62).

